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ПОЛОЖЕНИЕ

об этике общения в родительскпх чатах в соцпальных сетях и мессеЕджерах

1. Общие поло}кепия

1"1" Настояцее Полоrкение об этике общения в родитеJIьских чатtж в социапьЕьD( сетях
и мессенджерах (датrее - Положение) опредеJuIет прЕlвила общения в мессенджерах и
социЕIJIьньD( сетях сотрудников и родителей (законньD( предстЕ}вителей) обуrающихся
муЕициIтЕIльIIого бюджетного общеобраlоватольного уIреждения средней
общеобразовzlтеJIъной школы М2З им.Покрышкина А.И. (даrrее МБОУ СОШ М 23
им.Покрьшrпсина А.И.).

1.2. Положение разработано в соответствии о Конституцией РФ, Федераrrьньпл
закоЕом от29.1,2.2012 NЬ 273-Ф3 кОб образовшtии в Российской Федерации>>,

Труловып,r кодексом РФ, ФедерЕlJIьным законом от 27.07.2006 J\b 152-ФЗ кО
персональньIх д€tнЕьж>, письмом Минпросвещения России от 20.08.2019 J\Ъ ИП-
9411061484, уставом МБОУ СОШ Ns 23 им.Покрышкина А.И.

1.3",Щля целей Положения применяются следующие основные понятия:

Мессенджер - програIvIма дJuI обмена сообщениями через Интернет в реальном времени
через службы мгновеЕньIх сообщений (Windows Live Messenger, Yahoo! Messenger,
MSN, ICQ, AOL, Facebook Messenger, Skype, WbatsApp, ZOOM, ViЬеr, Telegram, VК и
лругие).

Социальная сеть 
- 

платформа, онлайн-сервис и веб-сайт, преднЕtзначенные для
построеЕия, отражения и организации социальньIх взtlимоотношений в Интернете.

Чат 
- 

это средство обмена сообщениями по компьютерной сети в режиме реального
времени, а также програI\,IмIIое обеспечеЕие, позвоJIяющее организовывать Tulкoe

общение"

Родительский чат - это групповЕuI форма взаимодействия в социztльной сети иrд.r

мессенджере, в которую входят родители обуrаrощихся- а также представители
образовательной организации, предназначеЕнЕuI для обсуждения организационньD(
мероприятий, связанньD( с условиями обl"rения и воспитания детей.

Участники чата - родитепи (законные rrредставители) обуrаrощихся, педагоги и иные
представители образовательной организации, в том числе модератор чата.

Модератор чата - дежурньй администратор из числа работников школы, который
обеспечивает порядок общения в чате между его участникtlil,lи в соответствии с
нормап{и настоящего Положепия.



2. Порядок создания и администрирования родительского чата

2"1" Родительский чат создается по инициативе МБОУ СОШ NЬ 23 им.Покрышкина
А.И.или родителей (законньuс представителей) обучаrощихся.

2.2.В цеJuж нормального и эффективного функционированиrI родительского чата
администрацией I\4БОУ СОШ NЬ 23 им.Покрьтшкина А.И. назначается ответственньй
модератор, которьй булет следить и контролировать за порядком общения между
уIастникаN,Iи чата и вовремя удаJuIть негативную и избыто.rrrую информацию.

23"В cocTtlв родительского чата у{астники вюIючаются только по собственному
жел€lЕию. МБОУ СОШ }lb 23 им.ПокрьтшкинаА.И.но вправе принуждать родителей
(законньпr представителей) обl^rаrощихся вступать в родитеJьокий чат.

2.4. Прежде чем, вкJIючить родитеJuI (законного предстatвителя), а также
работника МБОУ СОШ Ns 23 им.Пощрьшrкина А.И.в групповой чат,
модератор знакомит их с правилами общениrt в родитеJIьском чате.

2.5. Если во время переписки в род{тельском чате ситуац}uI вьD(одит из-под KoHTpoJuI,

участники нарушают правила общения, модератор чата должеIl нtlпоминать о
правилах общеrшя.

2.6" Модератор чата вправе заблокировать (отправить в бан) уIастника чата, который
более трех рt}з нарушил прtlвила общения в чате, на срок до одЕого месяца.

2.7. Модератор впр.lве разблокировать уIастника чата досроIшо, если последний
принес извиIIения участникап4 чата и никто из rIастников не против его
разблокировки"

2.8. Модератор чата не вправе удалять или блокировать rIастников чата по причиЕаI4,
не связЕtнным с правилапли общения в нем, р}ководствуясь своими лиtIными
предпочтениями.

2.9. Если из МБОУ СОШ Ns 23 ишt.Покрьптткина А.И.увольш{ется работник, которьй
входит в состав чата, или выбывает обl^rающийся, чьи родители (законные
rrредставители) явJuIются rlастникtlпdи чата, то модератор удаляет такого работника
или родителя (законЕого шредставителя) из родительского чата.

3. Правила общения в родительских чатах

3.1. Участники чата вправе:

о }зЕtlв&ть или уточнJIть вiDкную информацию, затрагивttющую интересы детей
и участIIиков чата по вопросам образовательной деятельности в МБОУ СОШ
Ns 23 им.Покрьтшкина А.И.ра.}мещать информацию о расписанци занятий, о
домчlшЕем задании и т.д.;

. обсуждать вопросы, которые касаются организации досуга детей в
образовательной организации;

о [олиться справочной информацией, полезной для обуrения и воспитания
детей;

о сообщать об утерянньD( и найденньD( вещах, сообщать информацию в цеJuIх
содействия в их поиске;

. сообщать или угочнять иную информацию, KoToparl связшIа с
образовательЕым процессом в МБОУ СОШ }lb 23 им.Покрьтшкина А.И.;



. выйти из чата в Jцобое время.

3.2" Участники чата обяза:rы:

о соб.тподать деловой стиль при общении в переписке, четко и лzжонично
формулировать свои обращения;

о проявJuIть терпимость и сдержttнность в обrцении с другими rIастIIиками
чата;

о реш&ть возникшие недорsвуI\{ения и конфликты мирЕым путем в соответствии
с нормtlми морапи, этики, законодатепьства и локllльньD( актов МБОУ СОШ
]ф 23 им.Покрышкина А.И.воздерживаться от иЕьD( действий,
препятствующих нормЕrльному общению иJIи провоцирующих
противопрtlвное поведение и конфликты.

3.3. Участники чата не вправе:

. писать сообщения в родительский чат ранее 07:00 и позж9 21:00;
о (зосорятьD чат пустым общением (сленгомо смайликашrи, междометиями,

открыткчll\dи, поздравленияlrли);
. грубить, хЕlNtить, выказывать пренебрежительньй тон, заносIмвость, делать

предвзятые зап,fечания, предъявJUIть неправомерные, ЕезасJryжеЕные
обвинения, угрозы;. использовать в речи браrrные, нецеЕзурЕые выражеЕия, прозвища и иные
обидные слова, унижающие честь и достоинство собеседника;

. писать сообщения, направлеЕные на возбуждеЕио неЕависти либо вражды, а
также на унижение достоинства человека либо группы JIиц по призЕакап{
пола, расы, национaUIьности, языка, происхождепшя, отЕошениJI к религии, а
pElBHo принадлежности к какой-.тп,rбо социttпьной группе;

. писать в общем групповом чате информацию личного характера"


